PASO A PASO PARA RADICAR PQRS POR LA PAGINA

=* Paso 1: Inicia sesidn en tu cuenta

Para comenzar con el proceso de radicacidn, asegurate de iniciar sesién en nuestra pagina web
con tus datos personales.

Haz clic en la opcidn correspondiente e ingresa tu usuario y correo electrénico para

acceder a tu cuenta.

ENVIO GRATIS DESDE $150.000 - SE EXCLUYE DESTINOS ESPECIALES.
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Inicio / Iniciar sesion con su cuenta

Iniciar sesidn con su cuenta

Iniciar sesion

ATENCION AL CLIENTE EMPRESA SU CUENTA

¥ sTANLEY
Garantia, Cambios y Devoluciones Acerca de Stanley Informacién personal

Stanley Preguntas Frecuentes Sostenibilidad Pedidos

Colombia Contactenos Nuestras Tiendas Facturas por abono

Como personalizar Termos Direcciones

3014936364 PQRS
servicioalcliente@stanley1913.co Recall Productos Cupones de descuento

INFORMACION CENTRO DE APOYO

Condiciones de venta y envio Garantia por eficiencia térmica

Paga con Wompi, Compra y paga Soporte Técnico Stanley

=* Paso 2: Selecciona el tipo de solicitud

Una vez hayas iniciado sesion, elige la opcion que corresponda a tu caso dentro del formulario:

o Garantia por eficiencia térmica
. Felicitaciones
e 7 Peticion

o . Queja o reclamacion



Selecciona la categoria adecuada para que podamos brindarte una atencién mas rapida y precisa.
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% ATENCION AL CLIENTE EMPRESA SUCUENTA
¥\ staNLEY

Garantia, Cambios y Devoluciones Acerca de Stanley Informacion personal

Stanley Preguntas Frecuentes Sostenibilidad Pedidos

Colombia Contactenos Nuestras Tiendas Facturas por abono
3014936364 PQRS Cémo personalizar Termos Direcciones

servicioalcliente@stanley1913.co Recall Productos Cupones de descuento

INFORMACION CENTRO DE APOYO

Condiciones de venta y envio Garantia por eficiencia térmica
Paga con Wompi, Compray paga Soporte Técnico Stanley
despiies, Su+ Pay, Sistecrédito y Addi Felicitaciones

Politica de privacidad Peticién

Programa de Referidos Queja

Stanley Club Recambio Productos

Mapa del sitio Sugerencias

Garantia por eficiencia térmica

En esta opcidn podras radicar tus solicitudes de garantia relacionadas con el funcionamiento
térmico de tu termo Stanley, es decir, en casos donde:

¢ No conserva correctamente el calor o el frio.
e Presenta sudoracion externa.
e Se enfria o calienta la parte exterior del producto.

Para continuar, simplemente haz clic en la opcidn destacada en el cuadro y sigue las
indicaciones del formulario.
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EMPRESA

Acerca de Stanley
Sostenibilidad

Nuestras Tiendas

Cémo personalizar Termos

Recall Productos

SU CUENTA

Informacién personal
Pedidos

Facturas por abono
Direcciones

Cupones de descuento

CENTRO DE APOYO

Garantia por eficiencia térmica

Soporte Técnico Stanley
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:

desples, Su+ Pay, Sistecrédito y Addi Felicitaciones
Politica de privacidad Peticion
Programa de Referidos Queja

Stanley Club Recambio Productos

Mapa del sitio Sugerencias
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Garantia por eficiencia térmica

En esta opcién registraras inconformidades asociadas a la eficiencia térmica.

DEPARTAMENTO"

--Seleccione un departamento--

NOMBRE COMPLETO *
)
*
* CORREO ELECTRONICO *
*
*
*

TELEFONO *

NUMERO DE PEDIDO

GARANTIA POR EFICIENCIA TERMICA *

Garantia por eficiencia térmica

LOTE*
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LOTE *

El nimero de lote lo puedes ver en ia base del pr

88 Ver ejemplo

DESCRIPCION DEL PROBLEMA EN LA EFICIENCIA TERMICA *

ADJUNTAARCHIVO

< Regresarasucuenta & Pagina deinicio

Felicitaciones

En esta opcidn podrds compartir tus buenos comentarios, experiencias positivas y mensajes
especiales sobre la marca Stanley o sobre la atencidn que has recibido de nuestro equipo.

Solo debes diligenciar los campos resaltados dentro del cuadro rojo y, una vez completados, dar
clic en “Enviar” para registrar tu mensaje.

iNos encanta conocer las experiencias de quienes confian en Stanley! @

ﬁsrANLEY HIDRATACION PRODUCTOS MESSI X STANLEY PERSONALIZACION OUTLET TIENDAS Q A -

Pagina de inicio / Micuenta / Incidencia de asistencia / Felicitaciones
Felicitaciones

Registra un mensaje como un reconocimiento o comentario positive hacia el personal o los servicios de la empresa.

DEPARTAMENTO"
~Seleccione un departamento—

NOMERE COMPLETO *

CORREQ ELECTRONICO

TELEFONO*

PUNTO DE VENTA DONDE FUE LA ATENGION *
Compra en linea

MOTIVO DE LA FELICITACION *

DETALLE DE LA FELICITAGION *

ADIUNTAR ARCHIVO

‘Selicionar archivo | Ningan

d

s Peticion



En esta opcidn podras dejarnos cualquier solicitud o requerimiento especial que desees realizar a
Stanley Colombia.

Nuestro equipo de Servicio al Cliente revisara tu solicitud, evaluard su viabilidad y te dard una
respuesta oportuna segun tu caso.

Para continuar, haz clic en la opcién “Peticién”. Seras dirigido a un formulario donde deberas
diligenciar todos los campos resaltados dentro del cuadro.

A continuacidn, encontraras imagenes de ejemplo que te ayudaran a completar el proceso
correctamente.
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MOTIVO DE LA FELICITACION *

DETALLE DE LA FELICITAGION *

ADIUNTAR ARCHIVO

Selecionar archivo | Ningan
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ﬁ STANLEY ATENCION AL CLIENTE EMPRESA SU CUENTA

Garantia, Cambiosy Devoluciones Acerca de Stanley Informacién personal
Preguntas Frecuentes Sostenibilidad Pedidos
Contactenos Nuestras Tiendas Facturas por abone

PGRS Gomo personalizar Termos Direcciones

Starlay
Colombia

3014936364
senvicicalcliente@stanlay1913.co Recall Productos Cupones de descuento

INFORMACION CENTRO DE APOYO

Condiciones de ventay envio Garantia por eficiencia térmica
Paga conWompi, Compray paga Soporta Técnico Staniay
despies, Sus Pay, Sistecréditoy Addi Falicitacionas

Politica de privacidad Peticion

Programa de Referidos Queja
Recambio Productos:

Stanlay Club

Mipa dalsitio Sugerencias
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Peticion
Registro de solicitud formal de informacion o reguerimiento.

DEPARTAMENTO"

~-Seleccione un departamento-—

NOMBRE COMPLETO *

CORREO ELECTRONICO *

TELEFONO *

MOTIVO DE LA PETICION *

LADA DE LA PETI

SOPORTE ASOCIADA A LAPETICION

‘Seleccionar archivo | Ningan
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1. Queja

En esta opcidn podras registrar cualquier inconveniente o inconformidad relacionada con tu
pedido o con la atencién recibida.

Cada tipologia ha sido disefiada para que nos indiques con claridad el tipo de novedad que
presentas, permitiéndonos brindarte una solucidon adecuada y oportuna.

Podras seleccionar entre las siguientes opciones:
e I Pedido incompleto o sin entrega
o Atencion al cliente
. Facturacion

e 4. Estado del pedido

Devolucién de producto

Solo debes elegir la categoria correspondiente, diligenciar los campos requeridos y enviar tu
solicitud para que nuestro equipo de Servicio al Cliente le dé el seguimiento correspondiente.
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MOTIVO DE LA FELICITAGION *

DETALLE DE LA FELICITACION *

ADIUNTAR ARCHIVO

Seleccionar archivo | Ningun
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AATENCION AL CLIENTE EMPRESA SUCUENTA

¥ sTANLEY
Garantia, Cambiosy Devoluciones Acerca de Stanley Informacién personal

Starley Preguntas Fracuantes ‘Sostanibilidad Padidos

Colombia
3014926364
servicioalcliente@stanley1913.co

Contactenos Nuestras Tiendas Facturas por abono
PORS Cémo personalizar Termos Direcciones
Rocall Productos Cuponas de descuento

INFORMACION CENTRO DEAFOYO

Condiciones de ventay envio Garantia por eficiencia térmica

Paga con Wompi, Compray paga Soporte Técnico Stanley

despies, Sus Pay, Sistecradito y Addi Felicitaciones
Paticion

Queja

Polftica de privacidad
Programa de Referidos
Stanley Club

Mapa del sitio
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Queja
Creacion de ticket asociados a productos defectuosos, atencion de servicio al cliente, cobro incerrecto, marcacion, entre otros.

DEPARTAMENTO*

~—Seleccione un departamento-—

NOMBRE COMPLETO *

CORREO ELECTRONICO *

TELEFONO*

PUNTO DE VENTA DONDE FUE LA ATENCION *

- Seleccione una opein -

NUMERO DE PEDIDO
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MOTIVO DEL RECLAMO

Pedido incompleto o sin entregar v
Cuzl es ol motivo de la reclamacion

DETALLE DE RECLAMACION *

EVIDENCIA

Seleccionar archivo

Adjuntarimagen de evider

EVIDENCIA 2

Seleccionar archivo

Formatos aceptados: pdf, gif, png.

x, xs, xisx, zip. Limite 20Mb
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