
PASO A PASO PARA RADICAR PQRS POR LA PAGINA 

 

          Paso 1: Inicia sesión en tu cuenta 

Para comenzar con el proceso de radicación, asegúrate de iniciar sesión en nuestra página web 

con tus datos personales. 

Haz clic en la opción correspondiente  e ingresa tu usuario y correo electrónico para 

acceder a tu cuenta. 

 

 

 

          Paso 2: Selecciona el tipo de solicitud 

Una vez hayas iniciado sesión, elige la opción que corresponda a tu caso dentro del formulario: 

•   Garantía por eficiencia térmica 

•        Felicitaciones 

•          Petición 

•     Queja o reclamación 



Selecciona la categoría adecuada para que podamos brindarte una atención más rápida y precisa. 

 

 

 

  Garantía por eficiencia térmica 

En esta opción podrás radicar tus solicitudes de garantía relacionadas con el funcionamiento 

térmico de tu termo Stanley, es decir, en casos donde: 

• No conserva correctamente el calor o el frío. 

• Presenta sudoración externa. 

• Se enfría o calienta la parte exterior del producto. 

Para continuar, simplemente haz clic en la opción destacada en el cuadro y sigue las 

indicaciones del formulario. 



 

 



 

       Felicitaciones 

En esta opción podrás compartir tus buenos comentarios, experiencias positivas y mensajes 

especiales sobre la marca Stanley o sobre la atención que has recibido de nuestro equipo. 

Solo debes diligenciar los campos resaltados dentro del cuadro rojo y, una vez completados, dar 

clic en “Enviar” para registrar tu mensaje. 

¡Nos encanta conocer las experiencias de quienes confían en Stanley!      

 

 

 

         Petición 



En esta opción podrás dejarnos cualquier solicitud o requerimiento especial que desees realizar a 

Stanley Colombia. 

Nuestro equipo de Servicio al Cliente revisará tu solicitud, evaluará su viabilidad y te dará una 

respuesta oportuna según tu caso. 

Para continuar, haz clic en la opción “Petición”. Serás dirigido a un formulario donde deberás 

diligenciar todos los campos resaltados dentro del cuadro. 

A continuación, encontrarás imágenes de ejemplo que te ayudarán a completar el proceso 

correctamente. 

 

 



 

 

    Queja 

En esta opción podrás registrar cualquier inconveniente o inconformidad relacionada con tu 

pedido o con la atención recibida. 

Cada tipología ha sido diseñada para que nos indiques con claridad el tipo de novedad que 

presentas, permitiéndonos brindarte una solución adecuada y oportuna. 

Podrás seleccionar entre las siguientes opciones: 

•        Pedido incompleto o sin entrega 

•    Atención al cliente 

•    Facturación 

•         Estado del pedido 

•     Devolución de producto 

Solo debes elegir la categoría correspondiente, diligenciar los campos requeridos y enviar tu 

solicitud para que nuestro equipo de Servicio al Cliente le dé el seguimiento correspondiente. 

 



 

 

 



 


